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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности в 

муниципальном  бюджетном  дошкольном  образовательном  

учреждении «Детский сад № 2 «Буратино» с. Драченино» 

на 2023 год 

 
 Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 
 

Плановый 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 
  

№ оценки качества условий выявленных в ходе срок (с указанием Реализованные меры  

п/п осуществления независимой оценки качества реализации фамилии, по устранению Фактический срок 
 образовательной условий осуществления мероприятия имени, отчества выявленных реализации 

 деятельности образовательной деятельности  и должности) недостатков  

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  ( 99,4) 

1.1 

 

 

 

 

Отсутствует на сайте 

информация о количестве 

вакантных мест для приема 

(перевода) воспитанников. 

 

Разместить на сайте 

информацию о количестве 

вакантных мест для приема 

(перевода) воспитанников. 

 

Январь 2023 

года 

 

 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

1.2 

 

 

 

 

 

 

Отсутствует на сайте 

информация о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование: 

Своевременно актуализировать 

и обновлять информацию на 

стендах и сайте МБДОУ 

«Детский сад № 2 «Буратино» 

с.Драченино»  

В течение 10 

рабочих дней, 

после 

изменения 

 

 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 раздела "Часто задаваемые 

вопросы".      

Добавить на сайте раздел «Часто 

задаваемые вопросы»  

Январь 2023 

года 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  (100 ) 

2.1  Поддерживать комфортность 

условий предоставления услуг 

на высоком уровне, продолжать 

учитывать мнение получателей 

услуг.    

 Постоянно Саитова Ирина 

Анатольевна, 

заведующий ДОУ 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов  (40) 

3.1 

 

 

 

 

 

Отсутствует на сайте  

информация о 

специальных условиях для 

обучения инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Размещение на сайте ДОУ 

информации о специальных 

условиях для обучения 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

Январь 2023 

года 

 

 

 
 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 
 

Информация 

размещена. 
 

 

 

 

Январь 2023 года. 
 

 

 

 

 

3.2 

 

 

Отсутствуют  

пандусы/подъемные 

платформы.  

Выполнение мероприятия 

возможно при реконструкции 

здания, прилегающей территории 

ДОО (год постройки здания 1982) 

 Саитова Ирина 

Анатольевна, 

заведующий ДОУ 

 
 

 

  

3.3 

 

 

 

 

 

Отсутствует на 

прилегающей к ДОУ 

территории выделенная 

стоянка для 

автотранспортных средств 

инвалидов.  

  



 

 

3.4 Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

в ДОУ.   

    

3.5 Отсутствуют  

адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы.  

Приобрести и установить 

поручни в санузел для 

доступности инвалидов. 

 

Сентябрь 2023 

года 
 

 

Саитова Ирина 

Анатольевна, 

заведующий ДОУ 

 

  

3.6 Отсутствуют сменные 

кресла-коляски. 

Приобрести сменные кресла-

коляски.  

 

При наличии 

инвалидов 

 

Саитова Ирина 

Анатольевна, 

заведующий ДОУ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников  (99,6) 

4.1 Недостаточная  

доброжелательность и 

вежливость работников 

ДОУ.     

 

Организация и проведение 

инструктажей с работниками 

ДОУ о правилах общения с 

получателями образовательных 

услуг. 

Январь 2023 

года 

 

Август 2023 

года 

Саитова Ирина 

Анатольевна, 

заведующий ДОУ 

 

 

  

Проведение тренинга "Живет 

повсюду доброта".  

 

 

 

Февраль 2023 

года 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

Проведение тренинга «Мы – 

команда». 

 

Май 2023 года 

 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

Проведение деловой игры 

«Картинки настроения». 

 

Август 2023 

года 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией  (93) 



 

 

5.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или 

иными условиями оказания 

услуг и/или не готовы 

рекомендовать данную 

организацию другим 

людям. 

Размещение информации  о 

деятельности ДОУ в 

социальных сетях (ВКонтакт, 

Одноклассники, Telegram). 

 

По мере 

прохождения 

мероприятия, 

но не реже 1 

раза в неделю  

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ  

  

Проведение «Дня открытых 

дверей» для повышения уровня 

удовлетворенности родителями 

(законными представителями) 

ведения образовательной 

деятельности детского сада. 

Август 2023 

года 

 

Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 

 

  

Выпуск информационных 

буклетов о жизни ДОУ и 

распространение среди жителей 

Драченинской сельской 

территории. 

1 раз в квартал Киреева 

Анастасия 

Владимировна, 

старший 

воспитатель ДОУ 
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