
УТВЕРЖДАЮ: 

Начальник управления образования 

администрации Ленинск-Кузнецкого 

муниципального округа 

____________________ М.В. Дюкова 

« 30»  января   2023 г.  

 

ПЛАН 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

 осуществления образовательной деятельности в 

муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад №12 «Аленушка» с.Шабаново» 
 

на 2023 год 

№ 

п/п 

Недостатки 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятий 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условия осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указание ФИО и 

должности). 

Сведения о сроке реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  (95,8) 

1.1 Отсутствует на сайте 

материалы об 

обеспечении доступа в 

здание 

образовательной 

организации инвалидов 

и лиц с ОВЗ. 

Разместить на официальном 

сайте информацию об 

обеспечении доступности в 

здание инвалидов и лиц с ОВЗ. 

январь 2023 г. Липилина Алёна 

Сергеевна, инструктор 

ФК 

  

1.2. Отсутствуют на сайте 

информация о наличии 

специальных 

технических средств 

обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с ОВЗ. 

Разместить на официальном 

сайте информацию о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с ОВЗ. 

январь 2023 г. Липилина Алёна 

Сергеевна, инструктор 

ФК 

  



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  (95,5) 

2.1 Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

комфортностью 

условий 

предоставляемых услуг 

ДОУ 

Оформить тематическую 

выставку «Здравствуй детский 

сад» 

 

 

февраль 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

 Оформить стенды для 

размещения поздравлений, 

приветствий, обращений к 

обучающимся, родителям. 

февраль 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Организовать действующую 

«горячую линию» (8(38456)-6-

03-59) для родителей 

(законных представителей) 

«Содержание и качество 

образовательной деятельности 

в ДОУ» 

январь 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

III. Доступность услуг инвалидов  (52) 

3.1 Отсутствует 

оборудование групп 

пандусами/ 

подъемными 

платформами, 

расширенными 

дверными проемами 

Выполнение мероприятия 

возможно при реконструкции 

здания ДОО (год постройки 

здания 1986) 

 Яковлева Татьяна 

Александровна, 

заведующий 

  

3.2 Отсутствуют 

специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения в 

организации. 

Выполнение мероприятия 

возможно при реконструкции 

здания ДОО (год постройки 

здания 1986) 

. Яковлева Татьяна 

Александровна, 

заведующий 

  

3.3 Отсутствует 

оборудование 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов. 

Установить кнопку вызова 

персонала на входной двери  

 

июль  2023г. 

 

 

 

Яковлева Татьяна 

Александровна, 

заведующий 

  

  

3.4 Отсутствуют  сменные 

кресла - коляски. 

Приобрести  сменные кресла-

коляски. 

март 2023г. Яковлева Татьяна 

Александровна, 

  



заведующий 

IV. Доброжелательность, вежливость работников  (97,7) 

4.1. Часть получателей 

услуг не в полной мере  

удовлетворены  

доброжелательностью 

и вежливостью 

работников 

организации 

Беседа с работниками ДОУ 

«Отзывчивость в наше время» 

 

март 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Тренинг для педагогов «Жизнь 

прекрасна» 

май 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Общее собрание трудового 

коллектива  «Ценности и 

правила поведения на рабочем 

месте». 

август 2023 г. Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Мастер-класс для педагогов 

ДОУ «Формирование духовно-

нравственного воспитания» 

сентябрь 2023 Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Информирование сотрудников 

о курсах повышения 

квалификации, семинарах, 

конференциях, конкурсах. 

Ежемесячно Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организации  (93,6) 

5.1. Недостаточная 

удовлетворенность 

родителей (законных 

представителей) 

условиями 

образовательной 

деятельности 

организации 

Размещение информации о 

результатах деятельности ДОУ 

https://vk.com/det_sad_alynushka 

еженедельно Липилина Алёна 

Сергеевна, инструктор 

ФК 

  

Размещение информации о 

результатах деятельности ДОУ 

в газету «Наша Знаменка» 

по мере проведения 

мероприятия (не реже 

1 раза в квартал) 

Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 

  

Проведение заседаний 

родительского комитета 

«Удовлетворённость родителей 

(законных представителей) 

учебно-воспитательным 

процессом» 

 

Ежеквартально 

 

Яковлева Татьяна 

Александровна, 

заведующий 

  

Проведение Дня открытых 

дверей с целью увеличения 

доли родителей, которые 

рекомендуют родственникам и 

май 2023 г. Яковлева Татьяна 

Александровна, 

заведующий 

  



знакомым обучение в ДОУ 

Проведение анкетирования 

родителей (законных 

представителей) с целью 

выявления уровня 

удовлетворенности условиями 

и режимом работы ДОУ 

март 2023 г. 

 

далее  

ежеквартально 

Шубенкова Нина 

Павловна, старший 

воспитатель 
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